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Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
2020 - Afo del General Manuel Belgrano

Resolucion
NUmero: RESOL-2020-316-APN-DIRECTORIO#ENARGAS

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Lunes 5 de Octubre de 2020

Referencia: EX-2020-47309870- -APN-GPU#ENARGAS - CONVENIO DE COLABORACION - MODELO
DE ADHESION ENARGAS- OMIC

VISTO e Expediente N°EX-2020-47309870- -APN-GPU#ENARGAS, la Ley N°24.076, su Decreto
Reglamentario N° 1738/92, las Reglas Baésicas de la Licencia de Distribucién aprobadas por Decreto N° 2255/92,
el Reglamento del Servicio de Distribucion (T.O. Resolucion ENARGAS N° 1-4313/17); y

Considerando:

Que, entre |los objetivos para la regulacion del transporte y distribucién del gas natural, € ecutados y controlados
por €l Ente Naciona Regulador del Gas se encuentra el de proteger adecuadamente los derechos de los
consumidores (Inc. a) del Articulo 2 delaLey N° 24.076).

Que € articulo 41 de la Ley N° 24.240 establece que los gobiernos provinciales actuardn como autoridades
locales de aplicacion gerciendo el control y vigilancia sobre el cumplimiento de la Ley y sus normas
reglamentarias respecto alos hechos sometidos a su jurisdiccion, agregando que las provincias en gercicio de sus
atribuciones podran delegar sus funciones en gobiernos municipal es.

Que en ese marco, las Oficinas Municipales de Informacion al Consumidor (OMIC), han sido creadas con €l
objetivo de brindar informacion para garantizar €l respeto alos derechos de |0s usuarios en materia de consumo.

Que la firma de Convenios de Colaboracion entre el Ente Nacional Regulador del Gas 'y aquellos Municipios en
cuyas jurisdicciones se encuentran Oficinas de Informacién al Consumidor (OMIC), facilitara la colaboracién del
organismo municipal con el ENARGAS en el marco de sus respectivas funciones y facultades.

Que, en ese sentido, en el marco del Convenio de Colaboracidn respectivo, los usuarios y usuarias del servicio
publico de gas por redes podran presentarse en la OMIC més cercana a su domicilio, a fin de, entre otras
cuestiones, presentar reclamos a ENARGAS en temas relacionados con la prestacion del servicio de gas por
redes, tarifa social u otros regimenes tarifarios especiales, como asi también temas vinculados con gas natural
vehicular; los que seran ingresados directamente a la mesa virtual de este Organismo, con € objeto de que €
sistema de recepcion de reclamos del ENARGAS les asigne la correspondiente constancia para su seguimiento y
tratamiento.



Que para la efectiva puesta en funcionamiento del Convenio no importa parael ENARGAS delegacion de
competencia en lostérminosdelalLey N° 24.076 y normativa complementariay concordante.

Que atitulo de gjemplo, respecto del Convenio marco, el ENARGAS informard ala OMIC correspondiente sobre
como utilizar la mesa virtual del Organismo para la carga informatica de un reclamo, o bien la utilizacion de la
paginaweb del Organismo para acceder alainformacion que mediante consulta solicitara el usuario.

Que la determinacion e instrumentacion de cualquier aspecto operativo del Convenio no previsto en éste — con
excepcion de aguellas cuestiones cuya determinacion corresponda a ENARGAS en virtud de la normativa
vigente-, se realizara mediante la firma de ACUERDOS COMPLEMENTARIOS, en los cuales las PARTES
detallarén el alcance y caracteristicas de las tareas especificas a desarrollar y acordaran las modalidades y plazos
de gjecucion gue estimen corresponder.

Que el Servicio Juridico de este Organismo hatomado laintervencion que le compete.

Que lapresente se dicta en virtud de lo establecido por los Articulos 52 incs. b) y X) y 59 delaLey N°24.076 y €
Decreto N° 278/20.

Por €llo,

EL INTERVENTOR
DEL ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

RESUELVE:

ARTICULO 1°: Aprobar e CONVENIO DE COLABORACION - MODELO DE ADHESION ENARGAS-
OMIC enlos términos que surgen del Anexo |1F-2020-63723319-APN-GPU#ENARGAS, que forma parte de la
presente; e invitar a las distintas Oficinas Municipales de Informacion a Consumidor (OMIC) a presentar sus
solitudes de adhesién respectivas ante este Organismo, que se formalizaran con la suscripcion particular del
instrumento respectivo cuyo model o se aprueba por la presente.

ARTICULO 2°: Registrar; comunicar; publicar, dar ala DIRECCION NACIONAL DEL REGISTRO OFICIAL
y oportunamente archivar.
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Informe

Numero: IF-2020-63723319-APN-GPU#ENARGAS

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Miércoles 23 de Septiembre de 2020

Referencia; CONVENIO ENARGAS - OMICs - Modelo de Adhesion

CONVENIO DE COLABORACION - MODEL O DE ADHESION

ENARGAS- OMIC

En........ ,alos........ dias del mesde .... de 2020, entre el Municipiode.......... , en adelante “el MUNICIPIO”,
representado por e Sr. Intendente......... , con domicilioen ................ , Partido de ............. , PROVINCIA
DE ....., por una parte, y e ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS, en adelante “el ENARGAS’,
representado por .................., con domicilio en Suipacha N° 636, dela CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS
AIRES, por laotra, se suscribe e presente Convenio de colaboracion (en adelante “el CONVENIQ”), sujeto alas
clausulas que a continuacion se detallan:

CLAUSULA PRIMERA: Las PARTES consideran relevante para e mejor cumplimiento de las misiones y
funciones que respectivamente les asigna el ordenamiento vigente en el ambito de sus respectivas competencias,
[levar a cabo acciones de colaboracion mutua que permitan lograr €l fortalecimiento de los lazos entre ambas
instituciones y optimizar la coordinacion de las actividades de interés comun, en los términos del presente
CONVENIO.

Por ello, en e entendimiento de que e trabajo conjunto facilitara la mejor consecucion de los objetivos y fines
gue cada una de ellas procura acanzar en virtud de sus respectivos mandatos legales, han decidido suscribir €l
presente CONVENIO, cuyo OBJETO es la colaboracion del MUNICIPIO con e ENARGAS, cada uno en €
ambito de sus respectivas competencias, en la canalizacion de consultas y la recepcion de reclamos de usuarios
del servicio de distribucion de gas por redes, de cercaniaala OMIC del Municipio, para su oportuna e inmediata
remision al ENARGAS a través de la mesa virtua del Ente Regulador, a fin de que los Funcionarios
Responsables del ENARGAS puedan dar debido tratamiento y resolucion alos mismos.



CLAUSULA SEGUNDA: La implementacion del CONVENIO procura la articulacion de candles de
informacion &giles y descentralizados, como de recepcion, afin de que los usuarios de gas por redes puedan hacer
consultas o ingresen reclamos por deficiencias en la prestacion del servicio publico de distribucion de gas,
siempre utilizandose lamesa virtual del ENARGAS.

CLAUSULA TERCERA: Los usuarios del servicio publico de gas por redes podrén presentarse en la OMIC
(Oficina Municipa de Informacion a Consumidor), a fin de realizar consultas e ingresar reclamos en temas
relacionados con: prestacion del servicio de gas por redes, tarifa social u otros regimenes tarifarios especiales,
temas vinculados con gas natura vehicular; los que seran ingresados directamente a la mesa virtual del
ENARGAS, afin de que € sistema de recepcion de reclamos del Ente les asigne la correspondiente constancia,
para su seguimiento.

CLAUSULA CUARTA: A fin de lograr |a efectiva puesta en funcionamiento del CONVENIO en e ambito del
MUNICIPIO, el ENARGAS se compromete arealizar las siguientes actividades:

1) Hacer entrega de folletos, afiches, videos u otros materiales de difusion, a fin de lograr que los agentes de la
OMIC, en el marco del CONVENIO, brinden a los usuarios la informacién disponible tanto en soporte papel
como web sobre los principales derechos y obligaciones que tienen los usuarios del servicio publico de
distribucion de gas por redes, sin que ello impligue delegacion de competencia alguna en los términos de la Ley
N° 24.076 y normativa complementariay concordante.

2) Brindar informacion al MUNICIPIO sobre como utilizar la mesa virtual del Enargas para la carga informética
de un reclamo, o bien la utilizaciéon de la pagina web del Ente para acceder a la informacién que mediante
consulta solicitara el usuario.

3) llevar a cabo las acciones complementarias de capacitacion de persona que puedan resultar pertinentes, y
dictar los procedimientos operativos necesarios para asegurar que, en el supuesto que un usuario decida ingresar
un reclamo formal ante el ENARGAS por medio del organismo de defensa de consumidores y usuarios, e mismo
sea ingresado en el sistema informaético de la Autoridad Regulatoria para que, automaéticamente, sea recibido por
el Funcionario Responsable respectivo del ENARGAS (conforme procedimiento establecido por la Resolucion
ENARGAS N° 124/95 y sus modificatorias y cualquier otra norma que resulte aplicable), a los fines de darle e
curso adecuado a dicho reclamo.

CLAUSULA QUINTA: A fin de lograr la puesta en funcionamiento del CONVENIO, el MUNICIPIO se
compromete a cumplir las siguientes exigencias, las cuales seran a su exclusivo costo:

1) Asignar para el desarrollo e implementacion del CONVENIO recursos humanos con aptitudes y conocimientos
suficientes para garantizar un trato cordial, amable y respetuoso en la atencion alos usuarios, asi como también el
personal que resulte necesario parala adecuacion, puesta en funcionamiento y correcto mantenimiento del local u
oficina de atencién a publico y € equipamiento (informético, telefonico, mobiliario, etc.) asignado a esta
iniciativa.

2) Asignar un espacio fisico apto parala concurrencia del publico usuario, que cuente con los recursos humanos
y materiales adecuados para tal fin y que dicho espacio cumpla con las normas sobre accesibilidad, seguridad y
cualquier otro recaudo gue establezca la normativa vigente.

3) Asignar el equipamiento informético necesario y en correcto estado de funcionamiento, que garantice la
realizacion de las labores de asistencia, orientacion de consultas asi como €l ingreso de un reclamo en la mesa



virtual del ENARGAS.

El MUNICIPIO degja constancia que procurara dar pleno cumplimiento a los compromisos precedentemente
indicados, de acuerdo a su disponibilidad presupuestaria. Asimismo manifiesta su plena disposicion para permitir
que los agentes mencionados en esta clausula asistan, cuando resulte necesario, a los cursos técnicos y de
capacitacion que oportunamente dicte el ENARGAS.

CLAUSULA SEXTA: La determinacion e instrumentacion de cualquier aspecto operativo del CONVENIO no
previsto en el mismo —con excepcion de aquellas cuestiones cuya determinacion corresponda al ENARGAS en
virtud de la normativa vigente-, se realizard mediante la firma de ACUERDOS COMPLEMENTARIOS, en los
cuaes las PARTES detallarén el acance y caracteristicas de las tareas especificas a desarrollar, y acordaran las
modalidades y plazos de g ecucion que pudieran corresponder.

CLAUSULA SEPTIMA: Queda prohibida la divulgacion, ya sea en forma oral o escrita, a cualquier persona
fisica o juridica, publica o privada, de la informacion que hubiera sido expresamente clasificada como reservada
por las partes o por disposicion legal, o cuya confidencialidad hubiera sido solicitada por una parte. La
informacion que reciban o intercambien las PARTES con motivo del presente CONVENIO, no podra ser
utilizada con fines gjenos a mismo, y cada parte sera responsable del cumplimiento de esta obligacion por todo
su personal que, estando afectado a las tareas previstas en e msimo, participe, colabore, gecute o0 tenga acceso,
por la funcion desempefiada, a la informacion protegida y producida en €l marco del presente CONVENIO y los
respectivos ACUERDOS COMPLEMENTARIOS.

CLAUSULA OCTAVA: La suscripcion, ejecucion del  presente  CONVENIO, sus ACUERDOS
COMPLEMENTARIOS y/o cuaquier otro aspecto del mismo, no generara entre el MUNICIPIO y el ENARGAS
otros vinculos, derechos y obligaciones gque |os expresamente acordados. Las PARTES dejan expresa constancia
que lavinculacién que aqui se especifica se circunscribe estrictamente a la realizacion de las actividades previstas
en el CONVENIO.

CLAUSULA NOVENA: En toda circunstancia o hecho que tenga relacion con e CONVENIO, las PARTES
mantendran laindividualidad y autonomia de sus respectivas estructuras técnicas y administrativas, asumiendo las
responsabilidades consiguientes (civiles, laborales, contractuales y/o extracontractuales, etc.) debiendo mantener
indemne a la otra PARTE ante reclamos realizados por terceros cuya solucion o gjecucién, de acuerdo a lo
convenido en esta clausula, corresponda a uno de los firmantes.

CLAUSULA DECIMA: Este CONVENIO mantendra plena vigencia mientras las PARTES no manifiesten una
determinacion en contrario, en cuyo caso deberén proceder de acuerdo a lo establecido en la Clausula Décimo
Primera.

CLAUSULA DECIMO PRIMERA: Las partes se reservan el derecho de rescindir o resolver e CONVENIO en
cualquier momento, sin expresion de causa, previa notificacion fehaciente remitida a la contraparte con
TREINTA (30) dias de antelacion. En ningun caso, la decisién de rescindir o resolver e CONVENIO dara
derecho a que una de las partes exija a la otra el pago de indemnizacion o resarcimiento alguno bajo ningun
concepto.

CLAUSULA DECIMO SEGUNDA: Las partes se comprometen a resolver de manera amistosa cualquier
desacuerdo o discrepancia que pudiera surgir en la gjecucion del presente CONVENIO, asi como también las que
pudieran surgir en virtud de lo establecido en los ACUERDOS COMPLEMENTARIOS gue se firmen. En caso
de no poder arribar a una solucién consensuada, las PARTES acuerdan someter el diferendo a los tribunales con



competencia en lo Contencioso Administrativo Federal de la CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES,
renunciando a cualquier otro fuero o jurisdiccién que pudiera corresponder.

CLAUSULA DECIMO TERCERA: Para todos los efectos judiciales y extrajudiciales derivados del presente
CONVENIO, las PARTES fijan sus respectivos domicilios especiales en los lugares indicados en €
encabezamiento del presente, donde serdn consideradas vdlidas todas las notificaciones que se practiquen,
mientras no exista notificacion fehaciente de su modificacion.

En prueba de conformidad se firman DOS (2) gjemplares de un mismo tenor y a un solo efecto, en el lugar y
fecha sefialados en el encabezamiento.
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Héctor Domingo Maya

Gerente

Gerencia de Proteccion del Usuario
Ente Nacional Regulador del Gas
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